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Qualitätsmanagement in der Kita 
Ständig besser werden 
 
In der heutigen Zeit stehen Kitas unter wachsendem Druck, Qualitätsstandards nicht nur zu 
erfüllen, sondern kontinuierlich zu verbessern. Aber was bedeutet "Qualität" in einer Kita? Wie 
kann sie gemessen, bewertet und weiterentwickelt werden? Dieser Workshop bietet Ihnen 
einen umfassenden Überblick und praktische Tools, um ein effektives Qualitätsmanagement in 
Ihrer Einrichtung zu implementieren. 
Warum ist dieses Thema so wichtig? 
Erhöhung der Bildungsqualität: Ein systematisches Qualitätsmanagement trägt dazu bei, die 
pädagogische Arbeit zu optimieren und somit die Bildungschancen für die Kinder zu erhöhen. 
Zufriedenheit aller Beteiligten: Qualitätsmanagement führt nicht nur zu einer höheren 
Zufriedenheit der Eltern und Träger, sondern erhöht auch die Arbeitszufriedenheit der 
Erzieherinnen. 
Wettbewerbsvorteil: In Zeiten, in denen Kitaplätze oft knapp und die Auswahlkriterien vielfältig 
sind, kann eine hohe Qualität Ihrer Einrichtung ein entscheidender Vorteil sein. 
Gesetzliche Anforderungen: Der Gesetzgeber macht zunehmend Vorgaben zur 
Qualitätssicherung in Kitas. Ein gut implementiertes Qualitätsmanagement hilft, diese 
Anforderungen effizient zu erfüllen. 
Was erwartet die Teilnehmer im Workshop? Sie werden lernen, wie Sie ein 
Qualitätsmanagement-System in Ihrer Kita einführen und betreuen können. Der Workshop 
bietet Ihnen konkrete Werkzeuge und Strategien, die Sie direkt in Ihre tägliche Arbeit 
integrieren können. 
 
Ziele des Workshops 

• Grundlagen und Prinzipien des Qualitätsmanagements verstehen 
• Qualitätskriterien für die Kita-Arbeit identifizieren und messen 
• Methoden zur Qualitätsbewertung und -verbesserung anwenden 
• Team und Träger in den Qualitätsprozess einbinden 
• Einen Qualitätsmanagement-Plan für Ihre Einrichtung entwickeln 
• Gesetzliche Anforderungen und Dokumentationspflichten kennen und umsetzen 

 
Mögliche Workshop-Inhalte 

• Einführung in Qualitätsmanagement und -modelle für Kitas 
• Qualitätsindikatoren und ihre Bedeutung 
• Erstellung eines Qualitäts-Handbuchs 
• Interne und externe Evaluation 

  
Mögliche Inhalte der Fortbildung (Forts.) 

• Feedback-Mechanismen für Eltern, Kinder und Team 
• Qualitätszirkel und kontinuierliche Verbesserungsprozesse 
• Fallstudien und Beispiele aus der Praxis 
• Methoden zur Mitarbeiterfortbildung im Rahmen des Qualitätsmanagements 
• Rechtliche Grundlagen und Zertifizierungsoptionen 
• Zeitmanagement und Ressourcenplanung für Qualitätsmanagement-Aufgaben 

 
Methoden 

• Fachlicher Input 
• Moderation 
• Kleingruppenarbeiten 
• Bearbeitung individueller Anliegen 
• Diskussion 
• Erfahrungsaustausch 

 
Zielgruppe 
Fach- und Führungskräfte und stellvertretende Leitungskräfte in Kitas, Horten und OGS 
 
Hilfsmittel 
Flipchart, Beamer, Moderations-/ Metaplanwand 
 
Materialien 
Präsentation/ Fotoprotokoll, Fortbildungsmaterialien 
 
Zeitlicher Rahmen 
6 Zeitstunden + Kaffee- u. Mittagspause 
08:00 h bis 15:00 h o. 08:30 h bis 15:30 h o. 09:00 h bis 16:00 h 
 
terminliche Verfügbarkeit & Angebot 
bitte hier anfragen 

 

https://kita-werkstatt.com/anmeldung/anmeldung-zur-teamfortbildung/

